Septiembre, 2011

AVISO DE PRIVACIDAD AXA ASSISTANCE MEXICO

AXA ASSISTANCE México S.A. de C.V., con domicilio en Lago Victoria 74 piso 6, Colonia
Granada, Delegacién Miguel Hidalgo, Meéxico, Distrito Federal, en adelante “AXA
ASSISTANCE” responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccién, hace de su conocimiento que:

1) Los datos personales, sensibles, los patrimoniales y/o financieros, en adelante “Los
datos”, que usted le proporcione de forma verbal, mediante cualquier documento o medio
fisico o electronico, seran utilizados o tratados Unicamente para los fines del contrato
intermediacion en la prestacion de servicios o de prestacion de servicios firmados con
nuestros diferentes clientes, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tales
relaciones.

2) AXA ASSISTANCE podra comunicar su actualizacion posterior a sus proveedores y/o
prestadores de servicios y otros tratantes de datos en la medida en donde esta
transmision sea necesaria para el cumplimiento de los diversos servicios de asistencia a
que tenga derecho.

3) La transferencia de datos a terceros serd con la finalidad de dar un debido
cumplimiento a los fines de este contrato, a su gestién y a la ejecucion, por lo tanto usted
acepta la transferencia de sus datos.

4) AXA ASSISTANCE podra transferir “Los datos” a una filial del Grupo o a un proveedor
secundario de tratamiento de datos ya sea en México o en el extranjero, siempre que sea
necesario para el cumplimiento de los servicios de asistencia.

5) AXA ASSISTANCE podra utilizar “Los datos” para el analisis y desarrollo de productos
y/o servicios de asistencia. Asi como para evaluar localidad del servicio que prestamos.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, AXA ASSISTANCE le informa que:
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Todo adherente a este Aviso de Privacidad se ve beneficiado por los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (derechos ARCO) de todos “Los datos” y cualquier
otra informacion que usted le concierna y que figure en cualquier lista de datos que
maneje AXA ASSISTANCE, de sus corresponsales, proveedores, terceros y cualquier
otro (s) organismo (s) profesional (es) correspondiente (s). Sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, podran ser ejercidos a partir del 06 de enero de
2012 ante la Direccién juridica de AXA ASSISTANCE dirigidos a José Luis De Anda
Vargas quien es el encargado de datos personales, a la direccién citada en este Aviso 0
a través del correo electronico sequridad.informacion@axa-assistance.com.mx

El presente aviso, asi como sus modificaciones, podran ser consultados en la pagina
WWww.axa-assistance.com.mx, a través de comunicados colocados en nuestras oficinas o
informados mediante cualquier medio de comunicaciéon que tengamos con usted.

México, Distrito Federal a 6 de Julio de 2011
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